
ハウスメーカーとリフォーム専門店の比較

比較項目  ハウスメーカー  リフォーム専門店

 事業規模 全国展開する大手企業が多い 地域密着型の中小企業が多い

 専門性
自社の新築住宅の構造を熟知しており、長期的な視点

での提案が得意

リフォーム全般や特定分野（水回り、外壁など）に特

化しており、多様なニーズに対応できる

 費用
広告費や下請けへの発注構造などにより、比較的高価

になる傾向がある

大手よりコストを抑えられる場合が多く、現実的な価

格で提案してくれる

 柔軟性
標準化されたプランが多く、細かな要望への柔軟な対

応が難しい場合がある

施主の細かい要望や仕様変更にも柔軟に対応し、直接

コミュニケーションが取りやすい

 アフターサービス
充実した長期保証や全国一律のサポート体制が整って

いる

地域密着の迅速な対応が期待できるが、保証内容は業

者により異なる

 経営の安定性 大企業が多く、経営基盤が安定している 中小企業が多く、経営状況は会社により異なる

 施工実績 大量の新築住宅実績があり、標準化された技術を持つ
多様なリフォーム案件の経験があり、古い建物への対

応力がある

 対応スピード
組織が大きいため、意思決定に時間がかかる場合があ

る

小回りが利き、相談から提案、着工まで迅速な対応が

可能

 施工品質 標準化された高品質な施工、社内基準が厳格 専門性の高い職人による細部まで丁寧な施工が可能

 デザイン性 トレンドを取り入れた現代的なデザインが多い
多様なデザインスタイルに対応可能で、古い建物の魅

力を活かしたデザインも得意
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